

АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
г. Киев                                                                «  » апреля 201_г.                                                                                              

Общество с ограниченной ответственностью «Грин Тур Украина»                                      ,в дальнейшим именуемый, Туроператор (лицензия  серия АГ № 581306 от 30 августа 2012г., банковская гарантия  №31/07-6855 от 25 июля 2012 г. в размере 20.000 Евро), в лице директора Алавук Александра Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________именуемое в дальнейшем «Турагент»(лцензия_________________________________________________), в лице ______________________________, действующего на основании _____________с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1   Туроператор поручает Турагенту от своего имени за вознаграждение совершать юридические действия по продвижению и реализации конечным потребителям на условиях, определяемых настоящим Договором, туристских продуктов (в дальнейшем турпродукт) Туроператора, в частности:

      - бронирование номеров в гостиницах.
     - бронирование билетов у перевозчиков, организация перевозки туриста
      - обеспечение транспортными средствами.

      - подготовку, организацию и проведение конференций, семинаров, тренингов и иных мероприятий.

      - VIP- обслуживание

       - Организацией экскурсионного обслуживания.  
      - Оформление виз и визовых поддержек.    
1.2   Турагент осуществляет продвижение туристского продукта на условиях полной               финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения по настоящему Договору, в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту.
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

2.1.  Реализация турпродукта, осуществляется Турагентом на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками.
      Потребительские свойства турпродукта указываются Турагентом в договоре о реализации туристского продукта, заключаемого с туристом или иным заказчиком туристского продукта в строгом соответствии с Подтверждением Заявки.

2.2.  Потребительские характеристики турпродукта и стоимость турпродукта указываются в подтверждении заявки Турагента 
2.3.  Конкретные компоненты турпродукта, реализуемого Турагентом туристу или иному заказчику указываются в Заявке. Заявка направляется в письменной форме, и должна содержать следующие данные: 

      - маршрут и условия путешествия;

      - место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для проживания туристов;

      - количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров;

      - сроки проживания в отеле;

      - фамилии и имена туристов, их пол, дата их рождения, гражданство, номер загранпаспорта, данные   паспорта гражданина РФ, адрес места регистрации;

      - тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;

      - необходимость страхования туристов;

      - необходимость трансфера;

      - необходимость экскурсий;

      - иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.

      Заявка подается в письменной форме (или электронной форме, если это согласовано сторонами) и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Турагента и заверена печатью Турагента.

2.4.  Возможность предоставления турпродукта Турагенту для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается Туроператором письменно (или в электронном виде, если это согласовано сторонами) в Подтверждении Заявки. 

2.5.  Обязанность Туроператора предоставить турпродукт Турагенту возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета. 

2.6.  Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность.

2.7.  С даты подтверждения Туроператором Заявки, отказ Турагента от турпродукта, в том числе, путем направления письменной Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета Туроператора, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные  ст. 5 настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3. 1.
Туроператор обязан:

3.1.1. Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

      - о  потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта   

      - о финансовом обеспечении Туроператора и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта. 

3.1.2. Информировать Турагента в течение 3-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта.

3.1.3. Предоставлять Турагенту турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки.

3.1.4. После полной оплаты турпродукта оформить пакет документов, необходимых для совершения туристами путешествия и передать проездные и туристские документы Турагенту не позднее дня, предшествующего дате начала путешествия или передать непосредственно туристам в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до отправления. 

3.2.  Туроператор имеет право:

3.2.1. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

3.2.2. Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

3.3.  Турагент обязан:

3.3.1.Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить в форме предусмотренной Договором.
3.3.2. Перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт. 

3.3.3.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. 

3.3.4.Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного Туроператором, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта.
3.3.5. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.3.2.1 настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента. 

3.3.6.Осуществлять реализацию турпродукта по ценам, установленным Туроператором.
3.3.7.Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

- о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения.
- о том, что о при поступлении в санаторий, отдыхающий должен предъявить вместе с путевкой, санаторно-курортную карту, паспорт. Для детей справки о прививках и санэпидокружении обязательны;

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.  Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

- об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, на основании информации, предоставленной Туроператором;

- о иных особенностях путешествия;

- о правилах подачи претензии к Туроператору,  установленных ст.7 настоящего Договора;

      - о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших Ту роператору финансовое обеспечение.

  3.3.8. Вручить туристам все необходимые для осуществления путешествия документы под роспись туриста и (или) иного заказчика турпродукта.

3.4.  Турагент имеет право:

3.4.1. Получить от Туроператора вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в п. 4 Договора. 

3.4.2. Реализовать турпродукт по цене превышающей стоимость, указанную в ценовом предложении (прайс-листе) или в Подтверждении Заявки на бронирование, и полученную Турагентом дополнительную выгоду оставить  в своём распоряжении. Стороны вправе принять особое соглашение об условиях распределения дополнительной выгоды.

3.4.3. Предоставлять туристу и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении (прайс-листе). Скидка предоставляется за счет вознаграждения Турагента. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед Туроператором.

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ.
4.1.  Оплата турпродукта производится Турагентом в полном объеме в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Туроператора Подтверждения Заявки или Счета на оплату, но не позднее чем за 5 (пять) дней до даты начала путешествия. В случае подачи Заявки Турагентом в срок менее пяти дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки Туроператором. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Турагента.

4.2.  Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в рублях. 

4.3.  Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Счета не допускается.

4.4.  Размер вознаграждения устанавливается в соответствии с видом турпродукта и уточняется сторонами дополнительно. При оплате тура, Турагент имеет право удержать агентское вознаграждение самостоятельно в соответствии с Договором.


5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1.  Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

5.2.  При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, Турагент обязан оплатить Туроператору все фактические расходы и убытки, вызванные отказом Турагента от турпродукта. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные Туроператором третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные Туроператором указанным лицам во исполнение настоящего Договора. 

5.3.  Под отказом от подтвержденного турпродукта стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об Аннуляции Заявки, отсутствие оплаты турпродукта, или иные действия (бездействие) Турагента, свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. При отказе от турпродукта Турагент несет ответственность независимо от причин, вызвавших отказ.

5.4.  В случае, если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

5.5.  Туроператор не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств находящихся вне сферы его компетенции а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

      - за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством Украины;

      -  за действия страховых организаций;

      - за действия таможенных и иммиграционных властей. 

      - за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

      - за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Туроператором или Турагентом;

      - за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;

      - за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

      - за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

5.6.  Туроператор не несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком турпродукта за не предоставление или представление недостоверной информации Турагентом туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах.
5.7.  Турагент несет ответственность перед Туроператором, туристами и (или) иными заказчиками за негативные последствия наступившие вследствие не предоставления или представления недостоверной информации туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах.
6. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1.  В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

6.2.  Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

6.3.  В случае, если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров, споры решаются в соответствии с существующим порядком, предусмотренным законодательством Украины.
6.4.  Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

      Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

      1. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если             договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

      2. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

      3. наименование Турагента и Туроператора;

      4. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта

      5. размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

      6.5.   Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно Турагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению Турагентом. 

6.6.  В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска Турагенту, Турагент обязан уведомить Туроператора о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

7.1.  Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Туроператора, связанные, в том числе, с хищением имущества, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить.

7.2.  В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Турагентом по настоящему договору,  производится за вычетом расходов Туроператора.

             8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

8.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует в течение одного года.

8.2.  Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке при условии письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 15 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения договора, и в этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты и погасить все задолженности.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

10.1 Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному каждой из Сторон.

10.2. Все изменения, приложения, уведомления, дополнения к Договору и иные документы в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Все изменения, приложения и дополнения к Договору являются его неотъемлемой частью.

10.3.  При направлении уведомлений одной из Сторон почтой, они считаются полученными другой Стороной при получении отправителем уведомления о вручении почтового отправления получателю корреспонденции

11.
РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН
	Туроператор:

ООО «Грин Тур Украина»

01103 г. Киев, ул. Черногорская,17/14

ОКПО 37634518, тел. (044)254-28-90

р/с 26006330062 в АТ «Райффайзен Банк Аваль»,

МФО 380805,

Банк получателя АО «Альфа - Банк», г. Москва

ИНН 7707083893

БИК 044525593

Сч.№ 30101810200000000593

Получатель АО «Райффайзен Банк Аваль», г. Киев

Сч.№ 30231810700000000022

ООО «Грин Тур Украина» является плательщиком

налога на прибыль на общих основаниях

________________________________________ 

Директор Алавук А. В.
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